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SUZUKI

Predajca/odsSkodriujlica strana poskytuje klientovi zaruku s nizsie uvedenymi zaruénymi podmienkami.

Zéarucna lehota zacina plynt okamZite po skonenf zarucnej lehoty vyrobcu a skonci sa najneskdr v posledny defi 10. roka od zaciatku platnosti zaruky vyrobcu, avsak maximalne
do 200.000 km.

Peciatka predajcu/odskodfiujicej strany VIN:

ZaCiatok platnosti zaruky vyrobcu:

Klient vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze prevzal zaru¢nd zmluvu a podmienky a porozumel im.

Podpis (klient) Podpis (predajca/odskodiiujica strana)

Zaruéné podmienky Across & Swace Hybrid PRO+

Vietky naroky vyplyvajlce z tejto zaruky bud platit vo vztahu k predajcovi ako predajni, ktord poskytuje zaruény servis. Ako poistitel zaruky predajcu na vozidlo bol
Real Garant Versicherung AG povereny spracovanim zaruky.

Dolezité poznamky:

. Zaruka Suzuki plati 3 roky az 100.000 km od datumu dodania vozidla zakaznikovi.
. Zaruka Suzuki na hybridnu batériu plati po dobu 60 mesiacov (5 rokov alebo 100.000 km) od datumu dodania vozidla zakaznikovi.
a) Predizena zaruka Suzuki Across & Swace Hybrid PRO+ zatina prvym diiom 4. roku po ditume dodania vozidla zakaznikovi alebo v dobe, kedy poéet kilometrov

prekro¢i 100.000 km (podla toho, ¢o nastane skor).

Pre hybridné batérie:

b) Predizena zaruka Suzuki Across & Swace Hybrid PRO+ na hybridnd batériu za¢ina prvym diiom 6. roku od datumu dodania vozidla zakaznikovi alebo od okamziku,
kedy pocet kilometrov prekroc¢i 100.000 km (podla toho, ¢o nastane skor).

Niz3ie uvedeny zaruény servis mozno poskytndt, len ak

a) pocas zaruky Suzuki (3 roky alebo 100.000 km) boli prevedené inSpekéné prace, a to odo diia dodania vozidla zakaznikovi, v spravny €as a v stlade s
Pouzivatel'skou priruckou Suzuki;

b) pocas zaruky Suzuki Across & Swace Hybrid PRO+ (nad 3 roky alebo 100.000 km, ale pred 10 rokom alebo najazdenymi 200.000 km): inSpekcné prace s kontrolou
stavu batérie Hybrid boli prevedené v spravny ¢as. Zaciatoény datum zaruky Suzuki Across & Swace Hybrid PRO+ je prvy dei 4. roku od datumu dodania vozidla
zakaznikovi alebo od okamZiku, kedy pocet kilometrov prekroci 100.000 km (podla toho, ¢o nastane skor).

c) zakaznik si splnil svoje povinnosti tykajtice sa Gipravy naroku v stilade s ¢clankom 5 zaru¢nych podmienok.

Ak zdkaznik niektoru z vy3sie uvedenych podmienok nesplni, potom nebude zakaznik opravneny zaruku vyuzivat.

§ 1. Predmet zaruky
1. Zaruka sa vztahuje na vietky zabudované mechanické a elektronické zostavy vozidla, ako sa uvédza v odseku 2 niz3ie, ktoré je uvedené v potvrdeni zaruky.
2. Zaruka sa vztahuje na nasledujuce ¢asti uvedenych zostav:

Motor

Privodné potrubie, blok motora, kfukova skriria, hlava valca, tesnenie hlavy valca, vsetky vnitorné podskupiny suvisiace s cirkuldciou oleja, chladi¢ oleja, olejova vana,
spinac tlaku oleja, puzdro olejového filtra, ozubeny remefi/retaz s napinacou kladkou, za predpokladu, Ze boli dodrzané intervaly vymeny a nie je ¢as na ich pravidelnd
nahradu.

Prevodovka a automaticka prevodovka
Skrina prevodovky (CVT & eCVT) a jej vnutorné podskupiny vratane menica tocivého momentu, elektronicka riadiaca jednotka automatickej prevodovky, lanka na radenie
rychlosti (Bowdenove lanka).

Hybridny systém
Pomocny napajaci modul, technické poskodenie (iba skrat) hybridnej batérie, riadiaci modul motoru (ECM), hybridna riadiaca jednotka, hybridny elektromotor (MG1; MG2;
MGR), externa nabijacia jednotka.

3. Zaruka sa bude vztahovat na tesnenia, tesniace objimky, tesniace kruzky, hadice, potrubia, zapalovacie svietky a Zeraviace svietky, ale ich ndhrada bude na zéklade
zéruky povinna, len ak stratia funkénost kvoli poskodeniu v €asti, na ktoru sa vztahuje zaruka, a ich vymena bude z technického hladiska nevyhnutnd.

4. Zéruka sa nebude vztahovat na:

a) casti, ktoré vyrobca neschvilil;

b) prevadzkové materidly a pomocné latky, ako su palivo, chemikalie, filtracné vlozky, chladiva a latky proti zamfzaniu, hydraulicka kvapalina, oleje, maziva a iné
zvlh¢ujuce latky; tato vynimka sa vztahuje na izolované chyby v takychto materidloch a na pripady, ked je takéto materidly potrebné vymenit alebo doplnit kvéli
vymene agregatu;

c) casti podliehajice rychlemu opotrebovaniu; tato vynimka sa tyka izolovanych chyb &asti podliehajucich rychlemu opotrebovaniu a pripadov, ked' je ¢ast podliehajicu
rychlemu opotrebovaniu potrebné vymenit alebo opravit kvéli chybe, na ktoru sa vztahuje zaruka.
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SUZUKI

Obsah zaruky a vylucenia

Ak sa nejaka Cast podliehajuca zaruke stane pocas trvania zaruky nepouziteina v désledku $kody, ktora vznikne pocas trvania zaruky, a preto bude potrebné vykonat
opravu, zdkaznik méze pozadovat opravu v rozsahu uvedenom v tychto podmienkach. Naroky vyplyvajlce zo zédruky sa musia v kazdom pripade uspokojit formou
opravy — ndhrada v hotovosti nie je mozna.

Zakaznik strati svoje prava podla tejto zaruky, ak je chyba dosledkom nizsie uvedenych dévodov:

nehoda s priamym externym mechanickym poskodenim, ku ktorému déjde nahle;

umyselné alebo podvodné konanie, zneufzitie, predovsetkym kradeZ, neopravnené pouzivanie, lipez a podvod;

priamy dosledok kontaktu so zvieratami (vratane prehryznutia/uhryznutia hlodavcami vratane kuny skalnej), burka, krupobitie, oxidacia/koroézia, blesk, zemetrasenie,
zaplavy alebo vybuch;

priamy vplyv prepaélenia, horenia alebo vybuchu bez ohladu na to, ¢i k nim doslo vo vozidle alebo mali na vozidlo vplyv zvonka;

poskodenia spdsobené priamym alebo nepriamym vtecenim alebo vniknutim vody;

vojnovy €in akéhokolvek druhu, obcianska vojna, domdce nepokoje, Strajk, vyhostenie, exekucia alebo iné zdkonné konanie zo strany uradov, $kody spdsobené
atémovou energiou;

Skody, za ktoré bude alebo je vo vSeobecnosti zodpovedna tretia strana ako vyrobca, doddvatel alebo predajca na zaklade chybprodukcie, vyroby, konstrukcie a
organizacie, zaruky na nahradny diel atd., dohody vratane prikazov na opravu (napr. v pripade chyb pésobenych pocas predbeznych oprav) alebo inej zmluvy o udrzbe,
zaruke a/alebo poisteni.

Zéruka sa nevztahuje na nasledujice $kody:

pouZivanie nevhodného paliva, prili$ nizku hladinu oleja, prehriatie;

$kody, ktoré vzniknu v désledku zataZenia vozidla nad pripustné zatazenie napravy alebo celkovi hmotnost privesného vozidla, ktoré uviedol vyrobca;

Skody, ktoré sa vyskytnu pocas Ucasti vozidla v automobilovych pretekoch alebo suvisiacej testovacej jazde;

Skody, ktoré vznikna kvoli manipulacii s tovarenskou konstrukciou vozidla (napr. tuning) alebo instaldcii dielov alebo prislusenstva, ktoré vyrobca neschvalil;

Skody, ktoré vzniknu kvéli pouzitiu nastroja, ktory zjavne potrebuje opravu, okrem pripadov, ked $koda preukdzatelne nesuvisi so skuto¢nostou, ze dany  néstroj je
potrebné opravit;

Skody, ktoré vzniknu na vozidlach, ktoré zakaznik pouzival na ziskovu prepravu cestujucich alebo prenajal inym osobdm kvoli zisku.

Skody uvedené v bode 3 (a - f) sti vyfiaté za predpokladu, e k $kode dojde v dosledku nedbanlivého alebo imyselného porusenia povinnosti zo strany zakaznika. Zakaznik
zodpoveda za preukdzanie skuto¢nosti, Ze neslo o nedbanlivost alebo umysel.
4. Na zaruény servis sa vztahuju nasledujice podmienky:

a)
b)
c)
d)
e)

§3.

boli vykonané od ddtumu dodania v spravnom ¢ase inspekéné prace predpisané spolo¢nostou Suzuki Motor Co.;
boli dodrZzané pokyny k prevadzke vozidla uvedené v PouZivatelskej prirucke, ktoru vydal vyrobca;

vsetky zasahy, manipuldcia, porucha alebo vymena pocitadla kilometrov boli okamZite ozndmené;

Skoda bola ozndmena okamZite po vyskyte a pred zaciatkom opravnych prac;

neboli poru$ené ustanovenia uvedené v povinnostiach pri uplatriovani zaruky (¢ast 5).

Geograficky rozsah zaruky

Zaruka plati pre vozidla predané v Slovenskej republike v ramci Eurépy v geografickom zmysle.

§ 4. Rozsah zaruky a rozdelenie nakladov
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Hodnota zéru¢nej opravy by nemala prekrocit hodnotu vozidla v éase poskodenia. Ak je hodnota vozidla v ¢ase poskodenia vy3sia neZ kupna cena vozidla, zaruény
narok bude obmedzeny na kipnu cenu vozidla. Na rozdiel od prechadzajiceho ustanovenia mozno s cielom obmedzit zdruéné naroky stanovit maximalnu vysku
nahrady alebo Specidlny prispevok. V pripade odsuhlasenia Specidlneho prispevku alebo maximalnej vysky ndhrady sa hodnota vymeny podla tychto podmienok zniZi o
dohodnutt sumu alebo bude mozné predkladat zaru¢né naroky len do vy$ky dohodnutej vysky maximalnej nahrady.

Zéruka sa vztahuje na opravu alebo vymenu chybnych &asti pokrytych zérukou a néklady na pracu stanovené na zaklade pracovného ¢asu stanoveného vyrobcom. Ak
naklady na opravu presiahnu cenu nahradnej jednotky, zaruény narok bude obmedzeny na cenu takejto nahradnej jednotky a naklady na demontéz a instalaciu.
Zéruka sa nevztahuje na:

naklady na testovanie, meranie a nastavovacie prace, ak nesuvisia s poSkodenim, na ktoré sa vztahuje zaruka;

naklady na priame alebo nepriame nésledné skody, ako st naklady za letecku dopravu, prepravné naklady, likvidacia odpadu, ndklady na odtiahnutie, parkovné,
naklady na prendjom vozidla, nahrada strateného zisku, nasledné skody na castiach nepokrytych zarukou atd';

naklady na udrzbu, inSpekciu, umyvanie, lakovanie, Cistenie a nepotrebné vydavky.

Ak sa zéroven vykonaju opravy a/alebo revizie, ktoré spadaju i nespadaju do zaruky, pracovny ¢as strdveny opravami s narokom na nadhradu a stanovi na zaklade
Standardného pracovného Casu vyrobcu.

Zaruka nesmie viest k odstdpeniu (odstipeniu od predajnej zmluvy), znizeniu (znizeniu predajnej ceny) alebo ndhrade namiesto pInenia predajnej zmluvy.

§ 5. PInenie zaruénych povinnosti

1.

3.
4.
5.

Zékaznik je povinny hlasit $kody predajcovi alebo jeho poverencovi okamZite, pred zacatim opravnych prac a poskytnit vozidlo na opravu. V silade s tymito zaruénymi
podmienkami plati dal3ia regula¢nd podmienka v tom zmysle, Ze poverenec povoluje vykonanie opravnych prac a vyddva referenc¢né ¢islo Skody. Predajca vykonava
opravné prace alebo nimi poveruje vhodnu autorizovanu dielfiu Suzuki. Ak si zékaznik tito povinnost nesplni, predajca bude od poskytovania servisu oslobodeny bez
ohladu na to, ¢i v désledku toho bude pre neho alebo jeho poverenca tazsie uréit vyskyt alebo rozsah $kody, na ktord sa vztahuje zaruka.

Ak predajca neméze vykonat opravné prace (napr. ak sa vozidlo nachddza v zahrani¢i), méze ich vykonat autorizovana dielfia Suzuki. V sdlade s tymito zaruénymi
podmienkami plati dalia regulaéna podmienka v tom zmysle, Ze poverenec povoluje vykonanie opravnych prac a vydava referencné Cislo Skody. Faktura sa predlozi
predajcovi alebo jeho poverencovi do jedného mesiaca od ddtumu jej vystavenia. Na faktire by malo byt jasne uvedené referenéné (Cislo 3kody vydané po jej
oznameni, vykonané prace, cena nahradnych dielov a naklady na précu, ako aj odhadovany pracovny ¢as.

Zékaznik vidy poskytne informdcie potrebné na posudenie skody a umozni indpekciu poskodenych ¢asti. Na vyZiadanie musi dat zakaznik vymenené diely k dispozicii.
Zékaznik je na poZiadanie povinny predloZit pisomné hlasenie o 3kode a preukazat alebo odoslat origindlnu képiu faktdr na udrzbarske prace.

Zéakaznik podla moZnosti zabezpeéi zmiernenie $kéd a bude dodrziavat pokyny predajcu alebo jeho poverenca.

§ 6. Trvanie zaruky
Zaruka nadobudne Géinnost v defi uvedeny v zaruénej zmluve a zanikne po skonéeni dohodnutej zaruénej lehoty bez potreby predlozenia ozndmenia v tomto zmysle.

§ 7. Zmena vlastnictva
Zaruka nie je zmenou vlastnictva dotknutd. Zaruka zanikne v pripade predaja vozidla komerénému predajcovi (s vynimkou oficidlneho predajcu Suzuki).

§ 8. Prepadnutie
Zarucny narok zanikne 6 mesiacov po vzniku skody.

§ 9. Zarucné prava stanovené zakonom
Zarucné prdava zakaznika podla zdkona zostavaju nezmenené.

§ 10. Poverenec
Podla tychto zaruénych podmienok je poverencom predajcu: Spolo¢nost Real Garant Versicherung AG so sidlom na adrese PerfektastraRe 73/2/2, A-1230 Viederi. Telefén:
+420 24440 4118, www.realgarant.com, claim.sk@realgarant.com.
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